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Allegato 3 

MODULO UNICO PRECONTRATTUALE (MUP) PER I PRODOTTI ASSICURATIVI 

Il distributore ha l’obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente documento, prima della 

sottoscrizione della prima proposta o, qualora non prevista, del contratto di assicurazione. Il documento può essere 

fornito con modalità non cartacea se appropriato rispetto alle modalità di distribuzione del prodotto assicurativo e 

il contraente lo consente (art. 120-quater del Codice delle Assicurazioni Private).  

 

SEZIONE I 

Informazioni generali sull’intermediario assicurativo che entra in contatto con l’Aderente/Assicurato. 

Da compilare a cura dell’Addetto/Responsabile della Concessionaria 

 

Cognome e Nome  

 

iscritto al Registro Unico degli Intermediari, in data / /   Sezione E, n. 

   in qualità di 

Responsabile dell’attività d’intermediazione assicurativa   

Addetto all’attività di intermediazione assicurativa  

Per conto della Concessionaria (ragione sociale) 

Sede legale 
 
 
Iscritta al Registro Unico degli Intermediari, in data ____/___/______ Sezione E, n.____________________________________  
 
 
Telefono 

 

 

 
Email /Pec  

di seguito, per brevità, denominata “Concessionaria”. 

Attività svolta per conto di Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. con sede in Roma, 00156 Via Giulio 

Vincenzo Bona, 110; posta elettronica certificata: daimler-truck-fsi@legalmail.it, Sito: 

https://media.it.daimlertruck.com/daimler-truck-financial-services-italia/, iscritta al Registro degli Intermediari 

Assicurativi, sezione D n. 000705920; 

 

L’autorità competente alla vigilanza sull’attività svolta è l’IVASS – Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni - Via 

del Quirinale 21 – 00187 Roma. 

 

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il registro Unico 

degli Intermediari (RUI) o l’elenco annesso al RUI, in caso di operatività di operatività in regime di libera 

prestazione di servizi e/o di stabilimento, sul sito internet dell’IVASS (https://ruipubblico.ivass.it/ 

 

 
SEZIONE II 

Informazioni sul modello di distribuzione 

I prodotti distribuiti da Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. (distributore iscritto alla Sezione D del RUI) sono 

emessi da Genertel S.P.A. o da AXA France VIE ed AXA France IARD (Rappresentanza Generale per l'Italia) 

attraverso polizze collettive a contraenza Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A e proposte all’Aderente assicurato 

dall’intermediario (Concessionaria) di cui alla sezione precedente (proponente iscritto alla Sezione E del RUI). 

I prodotti vengono distribuiti dall’intermediario (Concessionaria) sulla base di una convenzione con Daimler Truck 

Financial Services Italia S.p.A. 
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SEZIONE IV 

Informazioni sull’attività di distribuzione e consulenza 

 

a) La Concessionaria e Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. non forniscono consulenza. 

b) La Concessionaria e Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. non distribuiscono in modo esclusivo i 

contratti di una o più imprese di assicurazione. 

c) La Concessionaria e Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. distribuiscono contratti in assenza di 

obblighi contrattuali che impongano loro di offrire esclusivamente i contratti di una o più imprese di 

assicurazione.  

d) Ogni altra eventuale informazione utile a garantire il rispetto delle regole di trasparenza previste dall’art. 119bis 

comma 7 Codice Assicurazioni Private sarà resa disponibile sul sito internet 

https://media.it.daimlertruck.com/daimler-truck-financial-services-italia/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        SEZIONE V 

Informazioni relative alle remunerazioni 

 

Il compenso per Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A è una commissione inclusa nel premio assicurativo. 

 

Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A., ai sensi dell’articolo 28 del decreto legge 24 gennaio 2012 n. 1 

convertito con modificazioni dalla legge 24 marzo 2012 n. 27 e successive modificazioni ed integrazioni, informa 

l’Aderente/Assicurato che la provvigione massima percepita è del 38,2% (pari ad €) per Genertel S.p.A. e del 45% per 

AXA France VIE ed AXA France IARD (Rappresentanza Generale per l'Italia).  

Tale provvigione è riportata in termini sia percentuali che assoluti anche all’interno della scheda di adesione del 

servizio. Inoltre, la stessa è da intendersi comprensiva della percentuale riconosciuta all’intermediario che è entrato 

in contatto con il cliente. 

         SEZIONE III 

Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi 

a) La Concessionaria e Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. non detengono una partecipazione 

diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di Genertel S.p.A., o di AXA 

France VIE ed AXA France IARD (di seguito le Compagnie) o di altra impresa di assicurazione. 

 

b) Né le Compagnie o alcuna impresa controllante sono detentrici di una partecipazione diretta o 

indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di Daimler Truck Financial 

Services Italia S.p.A. e della Concessionaria. 
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SEZIONE VII 

Informazioni sugli strumenti di tutela dell’Aderente/Assicurato 

a) l’attività di distribuzione è garantita da un contratto di assicurazione della responsabilità civile, 

che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali dell’intermediario o da 

negligenze, errore professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui 

operato l’intermediario deve rispondere a norma di legge; 

b) l’Aderente/Assicurato ha la facoltà, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità 

Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto a: 
- Genertel S.p.A. – Servizio Tutela Rischi – Unità Quality, all’indirizzo e-mail quality@genertel.it,  

al fax 199-11.77.99 oppure all’indirizzo Via Machiavelli, 4 – 34132, Trieste 

- AXA France VIE ed AXA France IARD (Rappresentanza Generale per l'Italia) ai seguenti recapiti 

posta cartacea (anche raccomandata a.r.): AXA Partners (Ufficio Reclami) - Corso Como 17 - 

20154 Milano; Posta elettronica (e-mail): mail: clp.it.reclami@partners.axa; Fax: 02.23331247 

- Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. all'ufficio reclami (indirizzo e-mail: reclami daimler-

truck-fsi@legalmail.it 

Inoltre, l’Aderente/Assicurato, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso 

di assenza di riscontro da parte di Genertel S.p.A., o AXA France VIE e AXA France IARD (Rappresentanza 

Generale per l'Italia), o di Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. entro il termine massimo di 45 

giorni, può rivolgersi a IVASS, Servizio Vigilanza Intermediari, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, 

allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dall’impresa o da Daimler Truck Financial Services 

Italia S.p.A.. 

c) l’Aderente/Assicurato ha la facoltà di avvalersi di presentare ricorso all’Arbitro Assicurativo, qualora non 

dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo all’intermediario e/o alle imprese di cui alla precedente 

lettera b) o in caso di assenza di riscontro entro il termine di legge, tramite il portale disponibile sul sito 

internet dello stesso (www.arbitroassicurativo.org), dove è possibile consultare gli ulteriori requisiti di 

ammissibilità, le informazioni relative alle modalità di presentazione del ricorso e ogni altra indicazione 

utile. 

SEZIONE VI 

Informazioni sul pagamento dei premi 

 

a) In considerazione del meccanismo di regolazione dei premi pattuito tra la Compagnia e l’intermediario, 

Il regime del conto separato (art. 117 CAP e 63 Reg. 40) non è applicabile e pertanto i premi pagati 

dall’Aderente/Assicurato a Daimler Truck Financial Services Italia S.p.A. e le somme destinate ai 

risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle imprese, anche se regolati per il tramite di Daimler Truck Financial 

Services Italia S.p.A, non costituiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio dell’intermediario 

stesso; 

b) Modalità di pagamento dei premi ammesse: possono ricevere dall’Aderente/Assicurato, a titolo di 

versamento dei premi assicurativi, i seguenti mezzi di pagamento: 

• assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilità, intestati o girati 

all’impresa di assicurazione oppure all’intermediario, espressamente in tale qualità; 

• ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancario o postale, inclusi gli strumenti di pagamento 

elettronici, anche nella forma on line, che abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati al 

precedente punto 1. 

c) I premi pagati all’iscritto nella sezione B del RUI si considerano pagati direttamente all’impresa e 

attivano la garanzia solo se espressamente previsto nell’accordo sottoscritto o ratificato dall’impresa 

stessa con l’intermediario, ai sensi dell’art. 118 del Codice delle Assicurazioni Private. 
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